




































































远距的预诊断故障，远距离的维修救援。



































项次 钣金材质 钣金周期 搭配按钮材质 按钮周期

1 镜面不锈钢 7～10天 镜面按钮 7～10天

2 发纹不锈钢 7～10天 发纹按钮 7～10天

3 钛金镜面不锈钢 2～3周 钛金镜面按钮 2～3周

4 钛金发纹不锈钢 2～3周 钛金发纹按钮 2～3周

5 玫瑰金镜面不锈钢 2～3周 玫瑰金镜面按钮 2～3周

6 玫瑰金发纹不锈钢 2～3周 玫瑰金发纹按钮 2～3周

7 香槟金镜面不锈钢 2～3周 钛金镜面按钮（替代） 2～3周

8 香槟金发纹不锈钢 2～3周 钛金发纹按钮（替代） 2～3周

9 黑钛镜面不锈钢 3～4周 黑钛镜面按钮 3～4周

10 黑钛发纹不锈钢 3～4周 黑钛发纹按钮 3～4周

11 古铜色镜面不锈钢 3～4周 玫瑰金镜面按钮（替代） 2～3周

12 古铜色发纹不锈钢 3～4周 玫瑰金发纹按钮（替代） 2～3周

13 黑钛水渡发纹不锈钢 4～6周 建议搭配黑钛按钮 3～4周

14 玻璃黑色 4～6周 感应双色按钮 4～6周

轿厢生产周期时间表

轿厢型号 正常时间 加急时间

发纹或镜面轿厢 7天 5天

发纹或镜面蚀刻轿厢 12天 10天

钛金/玫瑰金/香槟金发纹或镜
面蚀刻轿厢

15天 12天

古铜/黑钛/宝石蓝，发纹或镜
面蚀刻轿厢

18天 15天

木饰面轿厢/观光梯轿厢 20天 17天

注：
1、以上时间包含礼拜六，礼拜天。但不含国家法定节假日。
2、请不要都依照加急时间为准。偶尔加急可以。
3、如特殊情况（如板材特定、制网的）请尽量再多放些时间，
或提前协商

铝合金框架交货周期：1、无素材：25天 （不含节假日）
2、有素材：18天（不含节假日）
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合同订单评审流程图 

（出具正式合同前，技术先评审再走商务评审） 

技术评审： 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                         ERP 处理      非 ERP 处理 

     

 

 

               审核不通过                                   审核不通过 

 

                                 审核通过    

 

 

 

 

 

                           

        

                

 

 

 

其他部门评审： 

 

 

 

  

 

 

                                         符合  不符合 

                                  

                                         修改完成 

                                          

           

合同由业务员自行制作，业务员每月合同超过 3台，从第 4台开始由合同管理部

门负责制作合同。业务根据公司提供的报价及合同模板，与客户接洽，并根据客

户最终确认的要求提供参数表（技术部提供模板及填写规范要求并会签）、土建

图、合同评审表给技术部，技术部根据相应分工的技术人员制作产品技术规格说

明及配置表，如果产生非标设计，技术部提前明确非标项目（财务部提供黄圣军、

张财林签收销售价格表）、现场改动，通知业务提前应对，与用户沟通确认 

ERP 文员将审核通过的产品技术规格说明、配置表纸质版

及合同评审表提交给合同管理文员，技术部将审核通过的产

品技术规格说明及配置表电子版提交给合同管理文员 

采购、总经办、技术部、签名

确认 

 

提出问题，进行合同修改 

 

评审完成，合同盖章给业务 

分工对应的技术部人员通过线下固定模

板（详见合同模板）录入产品技术规格说

明及配置表，同时补充完善图纸并受控 

分工对应的技术部人员通过

ERP 系统录入产品技术规格

说明及配置表 

提交技术部经理及 ERP 总监分别审核 

下发给 ERP 文员（以上所有流程必须当天之内完成） 

业务填写商务分析表

给合同管理文员 

合同管理文员负责合同商务部分条款的制定，并将两部分整

合，形成最终版合同，发送给相应的业务及其他部门评审 

业务向合同管理文员申请合同号，合同管理文员登记合同号

及合同名称 

技术部经理及 ERP 总监在

合同评审表上分别签字 
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合同订单处理流程图 
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财务部确认合同签订预付款是否到帐 

财务签字给合同管理部，合同管理部登记订单

跟踪计划表后交技术部订单处理小组，实时更

新《技术进度表》（公共文件夹） 

 

提供采购清单至采购部 提供打印电梯装箱清单、电控检验单、生产

清单给生产部（生产计划文员） 

仓库检验入库——采购文员负责实时更新《采购订单跟踪表》、《发货计划表》放入公共文件夹生产计划，业

务可以进入查看《生产进度表》《采购订单跟踪表》《技术进度表》《发货计划表》——通知用户催要发货款，

——发货款到账，业务提交《电梯出货通知单》到各部门（特殊情况需总经理批准）——仓库发货准备，必

须在所有配件到齐后三天内装箱完毕，仓库打印电梯装箱唛头清单，《送货单》仓库、采购、企管办（合同

管理文员）、财务、收发货人员签字 

采购按采购清单及图纸提供给供应商，供应商在协议

约定的时间内必须备货完毕，供应商超时供货超过约

定时间 3 天，必须上报马总！货到通知仓库检验入库 

预付款未到账，但井道及技术参数已确定，由总经理及业务

签字（业务下单技术可提前设计不下单，设计完成后提交业务） 

 

业务部填写订单制造进度表 

合同签订，合同管理部文员进行合

同登记、下发、归档 

分工对应的技术部人员制作生产

图纸、采购表单、装箱清单 

ERP 文员通过 ERP 系统录入产品技术

规格说明，系统自动生成生产单、采购

单、装箱清单等，ERP 随机资料的制作 

提交配合 ERP 产品对接及订单

处理技术人员审核——审核通

过交给 ERP 处理的订单文员—

—下发给技术部订单处理小组 

 

提交技术部订单处理小组负责人 

审核——审核通过——下发给技术

部订单处理小组 

 

说明：关于物资编码原则确
定，由技术部经理负责提供
图纸，由 ERP 总监负责落
实物资编码规则制定 

说明：对轿厢装潢效果图如果样
本中没有编号，负责形成图号技
术员根据轿厢分割图纸细化到
单个零部件的轿厢形成采购清
单 

生产部必须在技术下单后十二天内生产完毕，

生产计划文员实时更新《生产进度表》 

提交合同管理部，合同管理部登记订单跟踪计划表后交技

术部订单处理小组，实时更新《技术进度表》（公共文件夹） 

 

 

仓库必须在所有配件到齐后三天内装箱完

毕，打印电梯装箱唛头清单及发货单 
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电   梯   土   建   制   图   申   请   表 

申请日期：20   年    月    日 （度量单位：mm） 

*申请品牌： □康美适 □KOMS □康菱 图纸编号：  □新 图 □修 改 

 申请单位：   联系方式：  *联系人：  

*项目名称：   

*电梯类别： □曳引家用梯                           □钢带家用梯 □客梯 □货梯 □升降机 □杂物梯 □其他 

*电梯结构： □背 包 架             □龙 门 架 □按 设 计  

*对重位置： □井道左侧 □井道右侧 □井道后侧 □按 设 计 

*井道结构： □混凝土 □砖混 □矩形方管 □钢板折弯 □铝合金 □其他         

 机房位置： □无机房 □有机房  机房大小： 宽       深        高      （度量单位：mm） 

 控制方式： □单控 □并联 *外呼类型： □无底盒 □有底盒 □其他 

*动力电源： □380V         □220V *控制柜类型： 

□KOMS 荣耀

AI 智能控制柜

（ 主 推

JXW-VF-10） 

（ 宽 400× 厚

200×高 800） 

JXW-VF-01

（ 一 体 式 ）

3000+ 

(宽 400×厚 200×高

1300) 

迷你控制柜 

JXW-VF-05（9000）  

（宽 300×厚 160×高 540） 

JXW-VF-08（9000）     

（宽 200×厚 100×高 1200） 

*层 站 门：        层       站       门        *载重（KG）：                                                                                                                                                       *速度(m/s)：  

 开门尺寸

（mm）： 
宽       高        

 轿厢大小 

（mm）： 
宽       深       高        

*井道内径

尺寸（mm）： 
宽       深        

 井道外径尺寸

（mm）： 
宽       深        □按 设 计 

*层    高： 
底坑         -3F         -2F         -1F         1F         2F         3F         

  4F         5F         6F         7F         8F         9F         10F         

*开门方式： 
□中分 □中分双折 □双折左开 □双折右开 □手动左开 □手动右开 

□手动垂直中分 □手动垂直上拉 □按 设 计   

*特殊开门： □否 □贯通 □直角 □三面 注：此三种情况需附简图 

*是否观光： □厅轿门 □左侧壁 □右侧壁 □后壁 □不观光   

 其 他：   

 备 注 

1、旁开门左右开定义为人在厅门外向井道内看； 

2、底坑下确实有人能够到达的空间需特殊注明； 

3、装潢采用木饰面轿厢的需特殊注明； 

4、如井道或机房内有特殊情况用文字说明不清楚的，请用草图加以描述； 

5、带“*”出新图时为必填项； 

 

注：1、本表仅供技术部出具电梯土建图的依据，不作为合同附件使用。 

    2、合同上电梯参数与土建图不符时，应重新填写本表参数并申请修改电梯土建图，图纸需盖章签字确认。 
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2、产品技术规格说明                         上海康驰机电设备有限公司   KC/F130012 

甲方名称：  报价单号： / 

合同编号/项目

名称： 
 

联系人：  客户电话：  

数量： 1 图    号： / 

基本参数 

梯型 
KC-400/0.4-VVVF  

铭牌：康美适 
载重  层/站/门  顶层净高 （F） 

井道净尺寸 宽     * 深  速度  提升高度  地坑深度  

开门净尺寸 宽     * 高  对重位置 侧置右布置 井道总高  控制方式 单联 

预留门洞尺寸 宽     * 高   轿厢尺寸 宽      * 深      * 高      控制柜放置 F 

每层层高（不含顶层净高）： 电源    V,50Hz 

井道其他要求 

井道墙类型 镀锌方管钢结构（乙方负责） 轿架颜色 灰色灰橘纹（1837） 

方管二次喷漆

颜色 
 钢结构位置  井道外封 甲方自理 

编码和动力线 8m 井道照明 康驰提供 门洞外封 甲方自理 

轿厢装饰等 

轿厢开几门 一个门 轿厢前壁  

开门方式及方法 自动中分门 侧壁中心（E 左）  

轿壁款式 KC-JX[第六版（A6）] 侧壁中心（E 右）  

轿厢地板类型 KC-JX/PVC 侧壁辅助（D 左）  

门保护 光幕保护 侧壁辅助（D 右）  

操纵箱型号 KC-CZ07 后壁辅助（C）  

操纵箱材质 镜面不锈钢 后壁辅助（B）  

操纵箱显示 7 寸图片机（液晶）显示（竖屏） 后壁中心（A）  

操纵箱位置 左前壁 轿门 KC-JX  

操纵箱按钮类

型 
KC-AN01（圆形） 门机调速方式 VVVF 

控制柜 JXW-VF- 吊顶装潢 KC-JX  
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接到现场及业务反馈的售后问题查询项

目编号及项目名称 

 

技术部 

黄圣军 

采购仓储计划部 

蔡晓燕 
生产部 

朱林 

仓库、质检 

朱林 

《售后台账》登记，跟踪问题处理进度，每周四技术质量会议总结：上周问题

处理进度及问题相关责任人，制定整改防范措施-质量会议讨论-会签执行后，售

后部门将最终处理结果交办公室按一梯一档，建档保存；售后制定汇总《周问

题处理进度表》，汇总 《月部门问题概况表》，定期发送马总并抄送各部门 

 

售后问题处理流程图 

判断问题原因和涉及的部门并填单，形成书面记录《内部联

络单》由业务员签字后，分别交给人力资源及相关责任部门 

设计有误 

修改图纸 

重新下单 

采购产品质量 

退换货，更换的部

件必须保证在 2 周

内更换完后退还公

司，若没有按时退

回，需要业务协调，

协助双方技术售后

对接 

生产不符合图

纸要求按图生

产 

错发漏发 

核对补发 

工程售后部 

李志宏及何国强 

安排现场

处理解决 

人力资源部 

人力资源部门在收

到售后问题内部联

络单，当月之内，必

须收到部门处理意

见，并根据相应条例

制度和部门领导处

罚意见开罚单，并在

质量会公布后，予以

公示 

 

1：责任部门接单后要求当天必须响应，立即处理问题，开单起三天内将处理结果书面通

知售后及人力资源，由售后告知业务及用户；售后在单子提交 3 天后，未收到处理结果，

必须上报马总！！ 

2、责任部门负责人在问题处理结果后三天内，将处罚意见，书面通知人力资源部。 

问题处理后，人力资源未收到处罚意见超过三天，必须上报马总！！ 

3、生产部生产的图纸必须是受控图纸，如果发现现场反馈技术设计错误，生产或采购也

没有采用受控图纸，造成错误技术、生产、采购三个部门同时受到处罚。 

4、《售后服务跟进表》—由何国强负责填写，每日发送邮箱 

马 健 勇  <mjy@kangchish.com>; 蔡 晓 燕  <cxy@kangchish.com>; 李 志

宏  <lzh@kangchish.com>; 朱林  <zl@kangchish.com>; 黄圣军  <hsj@kangchish.com>; 陈玲

琴 <clq@kangchish.com>; 吴清松 wqs@kangchish.com 以上人员，必须每日查看《售后服

务跟进表》，并及时邮件反馈。其中，黄圣军及李志宏，不但必须每日查看《售后服务跟

进表》，同时每日必须将反馈处理意见结果回复邮件，邮件同时抄送马总及以上人员，3

天未收到处理结果，必须上报马总！！ 

 

为方便大家交流对接，需建立相应的项

目售后群《群名格式：项目名称+交大康

驰售后》 
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电   梯   土   建   制   图   申   请   表 

申请日期：20     年    月    日 （度量单位：mm） 

申请品牌： □康美适 □KOMS □康菱 图纸编号：  □新 图 □修 改 

申请单位：   联系方式：   联系人：  

项目名称：  

电梯类别： □曳引家用梯                           □钢带家用梯 □客梯 □货梯 □升降机 □杂物梯 □其他 

电梯结构： □背 包 架             □龙 门 架 □按 设 计  

对重位置： □井道左侧 □井道右侧 □井道后侧 □按 设 计 

井道结构： □混凝土 □砖混 □矩形方管 □钢板折弯 □铝合金 □其他 

机房位置： □无机房 □有机房 机房大小： 宽       深        高        （度量单位：mm） 

控制方式： □单控 □并联 外呼类型： □无底盒 □有底盒 □其他 

动力电源： □380V         □220V 控制柜类型： □常规控制柜 □迷你控制柜 □荣耀控制柜 

层 站 门：       层     站     门        载 重（KG）：  速 度(m/s)：  

开 门 尺 寸

（mm）： 
宽      高          

轿 厢 大 小

（mm）： 
宽     深     高        

井道内径尺

寸（mm）： 
宽     深       

井道外径尺

寸（mm）： 
宽     深      □按 设 计 

层 高： 
地坑              -3F            -2F          -1F           1F        2F        3F      

4F           5F            6F           7F           8F          9F        10F          

开门方式： 
□中分 □中分双折 □双折左开 □双折右开 □手动左开 □手动右开 

□手动垂直中分 □手动垂直上拉 □按 设 计   

是否贯通： □贯通 □直角 □三面 注：此三种情况需附简图 

是否观光： □厅轿门 □左侧壁 □右侧壁 □后壁 □不观光   

其 他：  

备 注 

1、旁开门左右开定义为人在厅门外向井道内看； 

2、底坑下确实有人能够到达的空间需特殊注明； 

3、装潢采用木饰面轿厢的需特殊注明； 

4、如井道或机房内有特殊情况用文字说明不清楚的，请用草图加以描述； 

 

 

 

 
 

注：1、本表仅供技术部出具电梯土建图的依据，不作为合同附件使用。 

    2、合同上电梯参数与土建图不符时，应重新填写本表参数并申请修改电梯土建图，图纸需盖章签字确认。 





















井道净宽 顶层高度 门开方式
井道净深 底坑深度

轿厢宽度

轿厢深度

轿厢高度

门开大小

井道净宽 顶层高度 门开方式
井道净深 底坑深度

轿厢宽度

轿厢深度

轿厢高度

门开大小

2800
500

自动中分门

侧置龙门架别墅电梯算法

1.此公式满足的条件是：底坑≥500 顶层≥2800 井道深度≥1250

若底坑＜500 或者 1100≥井道深度＜1250 则顶层达到3300

2.别墅电梯轿厢面积不大于1.6平方米

3.所有自动门均需大于600，公式算出来小于600，则无法实施

4.本公式只用于初步计算，具体以图纸为准

备注：建议轿厢宽度≤1400

备注：建议开门宽度≤800

600

950

2150

500

备注：建议轿厢深度≤1400

1200
1200

5.红色字体请勿修改，蓝色字体填入参数

后置龙门架别墅电梯算法

1200 3700 中分双折
1200 300

800 备注：建议轿厢宽度≤1400

700 备注：建议轿厢深度≤1400

2150

注：仅供康驰内部使用

3.所有自动门均需大于600，公式算出来小于600，则无法实施

4.本公式只用于初步计算，具体以图纸为准

5.红色字体请勿修改，蓝色字体填入参数

550 备注：建议开门宽度≤800

1.此公式满足的条件是：底坑≥300 顶层≥3700

2.别墅电梯轿厢面积不大于1.6平方米























上海康驰机电设备有限公司    上海交通大学国家大学科技园 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

接到现场及业务反馈的售后问题查询项

目编号及项目名称 

 

技术部 

黄圣军 

采购仓储计划部 

蔡晓燕 
生产部 

朱林 

仓库、质检 

朱林 

《售后台账》登记，跟踪问题处理进度，每周四技术质量会议总结：上周问题

处理进度及问题相关责任人，制定整改防范措施-质量会议讨论-会签执行后，售

后部门将最终处理结果交办公室按一梯一档，建档保存；售后制定汇总《周问

题处理进度表》，汇总 《月部门问题概况表》，定期发送马总并抄送各部门 

 

售后问题处理流程图 

判断问题原因和涉及的部门并填单，形成书面记录《内部联

络单》由业务员签字后，分别交给人力资源及相关责任部门 

设计有误 

修改图纸 

重新下单 

采购产品质量 

退换货，更换的部

件必须保证在 2 周

内更换完后退还公

司，若没有按时退

回，需要业务协调，

协助双方技术售后

对接 

生产不符合图

纸要求按图生

产 

错发漏发 

核对补发 

工程售后部 

李志宏及何国强 

安排现场

处理解决 

人力资源部 

人力资源部门在收

到售后问题内部联

络单，当月之内，必

须收到部门处理意

见，并根据相应条例

制度和部门领导处

罚意见开罚单，并在

质量会公布后，予以

公示 

 

1：责任部门接单后要求当天必须响应，立即处理问题，开单起三天内将处理结果书面通

知售后及人力资源，由售后告知业务及用户；售后在单子提交 3 天后，未收到处理结果，

必须上报马总！！ 

2、责任部门负责人在问题处理结果后三天内，将处罚意见，书面通知人力资源部。 

问题处理后，人力资源未收到处罚意见超过三天，必须上报马总！！ 

3、生产部生产的图纸必须是受控图纸，如果发现现场反馈技术设计错误，生产或采购也

没有采用受控图纸，造成错误技术、生产、采购三个部门同时受到处罚。 

4、《售后服务跟进表》—由何国强负责填写，每日发送邮箱 

马 健 勇  <mjy@kangchish.com>; 蔡 晓 燕  <cxy@kangchish.com>; 李 志

宏  <lzh@kangchish.com>; 朱林  <zl@kangchish.com>; 黄圣军  <hsj@kangchish.com>; 陈玲

琴 <clq@kangchish.com>; 吴清松 wqs@kangchish.com 以上人员，必须每日查看《售后服

务跟进表》，并及时邮件反馈。其中，黄圣军及李志宏，不但必须每日查看《售后服务跟

进表》，同时每日必须将反馈处理意见结果回复邮件，邮件同时抄送马总及以上人员，3

天未收到处理结果，必须上报马总！！ 

 

为方便大家交流对接，需建立相应的项

目售后群《群名格式：项目名称+交大康

驰售后》 

 















远距的预诊断故障，远距离的维修救援。









1、与个人的合作



2、与终端用户的合作
与空调公司、装潢公司
整装公司等渠道商合作
签订战略合作协议



3、与电梯公司签订区域代理商
协议合作



4、与装修网平台签订
战略合作协议合作











A



A



B



B



C



C



C



D



限速器

1



2
安全钳



内、外呼

3



金属钢带、磁钢、制动单元

4



室内梯铝合金框架材料

5



室内、外梯钢结构材料

6



玻璃样

7




